LE COMITE DE RESIDENTS

Le Comité de résidents veille & votre
bien-étre et au respect de vos droits.

Il est composé de résidents, de
membres des familles, de proches
aidant(e)s, d'ami(e)s et de bénévoles.

LE MANDAT

du Comité de résidents

ETRE LE GARDIEN DES

DROITS DES RESIDENTS

Nous veillons & ce que vous soyez
traités dans le respect de votre dignité
et en reconnaissance de vos droits et
libertés. Nous sommes les porte-paroles
importants des résidents aupres des
instances de I'établissement et veillons
a:

e Vous RENSEIGNER sur vos droitfs et
obligations.

e PROMOUVOIR 'amélioration de la
qualité de vos conditions de vie et
évaluer votre degré de satisfaction
a I'égard des services obtenus.

e DEFENDRE vos droifs et intéréts
individuels et collectifs aupres de
I'établissement.

e Vous ACCOMPAGNER et vous
ASSISTER, & votre demande, dans
vos démarches lors d'un depdot
d'une plainte ou d'une
insatisfaction conformément au
processus de depdt d'une plainte.

VOS RESPONSABILITES

en tant que résident

Les droits ne peuvent exister seuls.

Les résidents ont aussi des
responsabilités, telles que décrites dans
le Code d’éthique et de conduite du
CHSLD et du Groupe Santé Arbec.

e COMMUNIQUER de facon franche
et ouverte.

e RESPECTER son entourage et les
regles de I'établissement.

e UTILISER les services de facon
judicieuse.

e EXPRIMER ses besoins et son degré
de satisfaction.

e En cas d'INSATISFACTION, en faire
part a l'infirmier.ere-chef.fe
d'équipe et/ou suivre les 5 etapes.

e Votre COLLABORATION est
importante et permet de faciliter
vos relations avec le personnel qui
dispense les soins et services
auxquels vous avez droit.

Contactez-nous

(© 300, rue du Docteur-Charles-Léonard
Saint-Jéréme (QC) J3Z 0G6

O 450 710-1770, poste 14093

@ cr-faubert@outiook.com

chsldlovisefaubert.com/
residents-et-familles/comite-de-residents
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CINQ ETAPES simples

pour émettre vos commentaires et

suggestions

Vous pouvez, en tout temps, éfre accompagné.e
par la personne de votre choix et/ou par le

Comité de résidents.
JE PARLE AVEC
Al saTisFAIT (V)

1 INFIRMIER.ERE-CHEF.FE

D'EQUIPE

CHEF.FE D'UNITE

Unité 1 et Ruisseau
local 1186, poste 14030
Unité 3 et Source
local 3379, poste 14022

: ESEO
] sansan

DIRECTEUR.TRICE J
DE SITE :

Local 1156, poste 14005 -

** Un formulaire de satisfaction ou d'insatisfaction est

aussi disponible sur le site web a

www.chsldlouisefaubert.com/residents-et-

familles/votre-opinion-compte

Pour les étapes suivantes, vous pouvez
aussi étre accompagné.e par Le
centre d’accompagnement aux
plaintes des Laurentides (CAAP) au

1 888 841-8414 .
COMMISSAIRE AUX m

PLAINTES ET A LA
QUALITE DES
SERVICES*

PROTECTEUR DU J sAT|SFAIT
CITOYEN : 0
1 insansran()

1 800 463-5070
*Commissariat aux plaintes et a la qualité des services du
CISSS des Laurentides
325, boul. Labelle, Rosemere (QC) J7A 2H7

(B 450 432-8708 ou 1 866 822-0549

© 450431-744¢ *
@ info-plaintes@ssss.gouv.qc.ca *%
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'I Le droit

a l'information
C'est le droit d'étre informé sur son état
de santé physique et mental, sur les
traitements possibles avec les risques et
conséquences. C'est aussi le droit
d'étre informeé sur les services
disponibles dans son milieu, ainsi que la
maniére dont on peut obtenir ces
services.

Le droit aux

services
C'est le droit de recevoir les soins et les
services que I'on a besoin comme les
examens, les prélevements, les soins,
les traitements ou toute autre
intervention. Ce droit est limité compte
tenu des ressources dont les
établissements disposent. Les services
doivent étre de qualité, continus,
securitaires, personnalisés et adaptés a
son état de santé.

Le droit de choisir son

professionnel ou son

établissement
C’est le droit de choisir son
professionnel. C'est aussi le droit de
choisir I'établissement ou I'on souhaite
recevoir les services. Lorsqu’un
établissement n'offre pas les services
requis, il accommode 'usager le mieux
possible.

12 droits

des residents

Le droit de recevoir les soins

que requiert son état
C’est le droit de recevoir les soins que
son état de santé nécessite lorsque sa
vie est en danger. En cas d'urgence,
une personne qui n'est pas en mesure
de donner son consentement recevra
quand méme les soins. Le personnel de
I'établissement est autorisé a le faire
sauf dans le cas ou il existe une
indication conftraire.

Le droit de consentir a des

soins ou de les refuser
C'est le droit de dire oui ou de dire non
a des soins, des traitements, des
examens. Personne ne peut étre soumis
a des traitements sans son accord. Les
professionnels ont I'obligation de fournir
une information claire et compléte pour
que la décision de 'usager soif prise en
toute connaissance de cause. Lorsque
l'usager est incapable ou inapte, le
consentement peut étre obtenu par
une autre personne, en son nom, selon
les dispositions prévues par la loi.

Le droit de participer

aux décisions
C'est le droit de participer a toute
décision pouvant affecter son état de
santé ou son bien-étre mental et
physique, de participer a la mise en
place et a la modification du plan
d’intfervention propose.

'7 Le droit d’étre qccompagné,
assisté et étre représente

C'est le droit d'étre accompagné ou
assisté par une personne durant les
rendez-vous ou lorsque I'on recoit des
soins, si la situation le permet. La
personne accompagnante ne dicte
pas les services ou les traitements
requis. Elle est Id pour soutenir I'usager
notamment en I'aidant a obtenir des
informations compléetes et claires. C'est
aussi le droit d'étre représenté par une
personne de son choix lorsqu’on est
inapte ou incapable.

Le droit a

I'hébergement
C'est le droit pour 'usager d’'étre
hébergé dans I'établissement jusqu’a
ce que son état de santé lui permette
un retour & domicile ou qu'une place
dans un autre établissement lui soit
assuréee.

Le droit de recevoir

des services en anglais
C’est le droit pour l'usager de langue
anglaise que I'on communique avec
lui en anglais lorsqu’il recoit des
services.

Source : rpcu.gc.ca (LSSSS, articles 4, 5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 15, 17 & 28, 34, 44, 53, 60, 73 et 100)
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'I Le droit d'acces

a son dossier d'usager
C'est le droit pour 'usager d'avoir
acces a son dossier sous réserve de
certaines conditions. Ce droit
comprend aussi la possibilité d’'étre
assisté par un professionnel afin de
comprendre l'information transmise.

'I'I Le droit a la confidentialité
de son dossier d'usager
C’est le droit pour 'usager d’'exiger
que ne soient jamais divulguées, sans
son consentement, les informations
consignées a son dossier medical. Le
dossier d'un usager est confidentiel et
personne ne peut y avoir acces sans
le consentement de 'usager ou d'une
personne autforisée par l'usager.

'I Le droit de
porter plainte

C'est le droit de porter plainte
lorsqu’on est insatisfait des services.

La plainte est adressée au

commissaire aux plaintes et a la qualité
des services de

I'établissement. Ce mécanisme a

pour objectif d'améliorer la qualité

des services, I'insatisfactions de I'usager
étant considérée comme

une contribution positive a cet effet.
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